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1. DATOS GENERALES

1.1 CARRERA PROFESIONAL : Ciencia de la Computacién

1.2 ASIGNATURA : (CS391. Calidad de Software

1.3 SEMESTRE ACADEMICO  : 8"” Semestre.

1.4 PREREQUISITO(S) : (CS390. Ingenierfa de Software II. (6’ Sem)
1.5 CARACTER . Obligatorio

1.6 HORAS : 2 HT; 2 HP;

1.7 CREDITOS 3

2. DOCENTE

3. FUNDAMENTACION DEL CURSO

Calidad: como asegurar y verificar la calidad, y la necesidad de una cultura de calidad. Como proveer patrones de
calidad por medio de los estdndares y métricas como CMMI, PSP/TSP e ISO. Técnicas de prueba, verificacién y
validacién. Aseguramiento de proceso contra aseguramiento del producto. Estdndares de proceso de calidad. Producto
y aseguramiento del proceso. Andlisis y divulgacién del problema. Acercamientos estadisticos al control de calidad.

4. SUMILLA

1. CMMI v 1.2 2. People Software Process & Team Software Process 3. Estdndares ISO/IEC 4. Técnicas de Prueba de
Software

5. OBJETIVO GENERAL

= Los alumnos deben describir los conceptos fundamentales y comprender la terminologia del CMMI.

= Los alumnos discutirdan acerca de las 22 areas de proceso CMMI asi como reconocer el valor de este modelo en
diferentes casos de estudio.

= Los alumnos deben comprender los conceptos fundamentales CMMI para que sean adoptados en los proyectos de
software.

= Describir y comprender los conceptos de calidad, las normas de la familia ISO en sus diferentes versiones.

= El alumno debe comprender y aplicar el proceso de pruebas de en software desarrollado asi como las estadisticas
aplicadas a este proceso.

= Fl alumno establecerd una metodologia de pruebas para el software realizado.




6. CONTRIBUCION A LA FORMACION PROFESIONAL Y FORMACION GENERAL

Esta disciplina contribuye al logro de los siguientes resultados de la carrera:

b) Analizar problemas e identificar y definir los requerimientos computacionales apropiados para su solucién. [Nivel
Bloom: 4]

c) Disenar, implementar y evaluar un sistema, proceso, componente o programa computacional para alcanzar las
necesidades deseadas. [Nivel Bloom: 4]

d) Trabajar efectivamente en equipos para cumplir con un objetivo comin. [Nivel Bloom: 3]
f) Comunicarse efectivamente con audiencias diversas. [Nivel Bloom: 3]

g) Analizar el impacto local y global de la computacién sobre los individuos, organizaciones y sociedad. [Nivel Bloom:
4]

i) Utilizar técnicas y herramientas actuales necesarias para la préctica de la computacién. [Nivel Bloom: 3]

j) Aplicar la base matemadtica, principios de algoritmos y la teorfa de la Ciencia de la Computacién en el modelamiento
y diseno de sistemas computacionales de tal manera que demuestre comprensién de los puntos de equilibrio
involucrados en la opcién escogida. [Nivel Bloom: 3]

k) Aplicar los principios de desarrollo y disefio en la construccién de sistemas de software de complejidad variable.
[Nivel Bloom: 3]

7. CONTENIDOS

UNIDAD 1: CMMI v 1.2 (18 horas)

Nivel Bloom: 3

OBJETIVO GENERAL CONTENIDO

= Describir los componentes y el contenido del modelo = Introduccién.

CMMI-DEV y sus relaciones. .
= Conceptos de mejora de procesos y CMMI.

= Discutir las 22 dreas de procesos que conforman el

modelo. = Visién general a los componentes del modelo CMMI.

« Ubicar informacién relevante en el modelo. = Representaciones del modelo e institucionalizacién.
= Desarrollo del producto parte 1.

= Gestionando el proyecto.

= Soporte al proyecto y a la organizacién.

= Desarrollo del producto parte 2.

» Infraestructura de mejora.

= Gestionando cuantitativamente.

= Soportando ambientes complejos.

= Integrando los temas tratados.

= Siguientes pasos.

= Resumen.

Lecturas: [Team, 2006], [Chrissis et al., 2007], [Kulpa and Johnson, 2008]




UNIDAD 2: People Software Process & Team Software Process (12 horas)

Nivel Bloom: 3

OBJETIVO GENERAL

CONTENIDO

= En esta unidad se revisard el PSP como una he-
rramienta de mejora del desempeno personal de los
desarrolladores de software y cémo éstos pueden con-
vertirse en un equipo de alto desempeno usando TSP.

= Se explicard la relacién que existe entre PSP /TSP y
CMMI.

Fundamentos.

= Conceptos basicos de PSP.

= Medicién de tamano y estimacion.

= Creacién y seguimiento de planes de proyecto.

= Planificacién y seguimiento de calidad de software.
= Diseno de software.

= Extensiones de proceso y personalizaciones.

= Conceptos basicos de TSP.

= Relaciones entre PSP/TSP y CMMI.

Lecturas: [Pomeroy-Huff et al., 2005], [Humphrey, 1995],
[Humphrey, 2005], [Humphrey, 2006b], [Humphrey, 2006a]

Humphrey, 1997], [Humphrey, 2000], [Humphrey, 2001],

UNIDAD 3: Estandares ISO/IEC (18 horas)

Nivel Bloom: 3

OBJETIVO GENERAL

CONTENIDO

= Brindar a los participantes comprensién de los con-
ceptos relacionados con la calidad, y con las normas
de la familia ISO 9000, en sus diferentes versiones (la
normas ISO 9001:2001, especificidades de la norma
ISO 9000-3 para el caso del diseno, desarrollo, sumi-
nistro, instalaciéon y mantenimiento de software de
computacién y aplicacion de estos conceptos y téc-
nicas; las normas ISO/IEC 9126, ISO/IEC 12207,
ISO/TIEC 15939, ISO/TEC 14598, ISO/IEC 15504-
SPICE, IT Mark, SCRUM, SQuaRE y CISQ, su uti-
lizacién, etc.)

= ISO 9001:2001.
= ISO 9000-3.

= ISO/IEC 9126.
= ISO/IEC 12207.
= ISO/IEC 15939.
= ISO/IEC 14598.
= ISO/IEC 15504-SPICE.
= IT Mark.

= SCRUM.

= SQuaRE.

= CISQ.

Lecturas: [Peach, 2002], [Carroll and Daughtrey, 2007], [Schulmeyer, 2008], [Khan et al., 2006]




UNIDAD 4: Técnicas de Prueba de Software (12 horas)
Nivel Bloom: 4
OBJETIVO GENERAL CONTENIDO

= Elaborar planes de prueba y planes de calidad en sus Introduccién

proyectos de desarrollo.

= Estadisticas relativas al proceso de pruebas.
= Aplicar técnicas de pruebas formales para la genera-

cién de casos de prueba. = Estdndares relativos a la prueba de software.

= El proceso de pruebas. 1. Principios de prueba. 2. El
plan de calidad. 3. El plan de pruebas. 4. Técnicas
de Verificacion.

= Definir las técnicas de prueba a aplicar, segtin los
requerimientos de cada aplicacién.

= Desarrollar un plan para implantar una metodologia

de pruebas en la organizacion. = Software CAST (Computer Aided Software Testing).

= Una metodologia de pruebas.

Lecturas: [Wang and King, 2000], [Farrell-Vinay, 2008]

8. METODOLOGIA

El profesor del curso presentard clases tedricas de los temas sefialados en el programa propiciando la intervencién de
los alumnos.

El profesor del curso presentara demostraciones para fundamentar clases tedricas.
El profesor y los alumnos realizaran practicas

Los alumnos deberan asistir a clase habiendo leido lo que el profesor va a presentar. De esta manera se facilitara la
comprensién y los estudiantes estardn en mejores condiciones de hacer consultas en clase.

9. EVALUACIONES

Evaluacién Permanente 1 : 20%
Examen Parcial : 30 %
Evaluacién Permanente 2 : 20%

Examen Final : 30 %
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